
قياس رضا أصحاب
العلاقة

 



تسعى جمعية هداة الخيرية لتعليم العلوم الشرعية

لقياس رضا أصحاب العلاقة 
 

وفيما يلي تقرير بيان قياس رضا أصحاب العلاقة  من: 
1-الزوار 

2- المستفيدين.

3- الموظفين.



 

أولاً:
قياس رضا زوار الموقع

الإلكتروني وحسابات الجمعية.

 



قياس رضا
زوار الموقع
الإلكتروني
وحسابات
الجمعية.

ممتاز                              متوسط                           ضعيف



قياس رضا
زوار الموقع
الإلكتروني
وحسابات
الجمعية.

ممتاز                              متوسط                           ضعيف



قياس رضا
زوار الموقع
الإلكتروني
وحسابات
الجمعية.

كثير                             مناسب                           قليل



قياس رضا
زوار الموقع
الإلكتروني
وحسابات
الجمعية.

أتابع الكثير                      متوسط                     أتابع القليل



قياس رضا
زوار الموقع
الإلكتروني
وحسابات
الجمعية.



قياس رضا
زوار الموقع
الإلكتروني
وحسابات
الجمعية.



قياس رضا
زوار الموقع
الإلكتروني
وحسابات
الجمعية.



 

ثانياً:
قياس رضا المستفيدين

 



قياس رضا
المستفيدين



قياس رضا
المستفيدين

صعب                            متوسط                            سهل



قياس رضا
المستفيدين

كافية                      كافية نوعاً ما                     غير كافية



قياس رضا
المستفيدين

صعب                            مناسب                               سهل



قياس رضا
المستفيدين



قياس رضا
المستفيدين

نعم                                نوعاً ما                                لا



قياس رضا
المستفيدين



قياس رضا
المستفيدين

مناسب جداً                      مناسب                     غير مناسب



قياس رضا
المستفيدين

مناسب جداً                      مناسب                     غير مناسب



قياس رضا
المستفيدين

سهل                                 صعب                             صعب جداً



قياس رضا
المستفيدين



قياس رضا
المستفيدين

نعم                                 محايد                                لا



 

 

ثالثاً:
قياس رضا الموظفين

 



قياس رضا
الموظفين



قياس رضا
الموظفين



قياس رضا
الموظفين



قياس رضا
الموظفين



قياس رضا
الموظفين



قياس رضا
الموظفين



توصيات
 مجلس الإدارة

تعزيز نقاط القوة لدى الجمعية.
 

معالجة نقاط الضعف وتطويرها.
 


